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1. FINALIDAD, OBJETO Y COMPROMISO DE LA ORGANIZACION

La presente Politica tiene por objeto definir los principios generales que rigen el
Sistema Interno de Informacion de NETEGES ALPE, S.L., y el régimen de proteccion
aplicable a las personas que comuniquen o revelen informaciones sobre acciones u
omisiones comprendidas en el ambito legal o interno del sistema.

NETEGES ALPE, S.L., manifiesta su compromiso expreso con el cumplimiento
normativo, la integridad, la transparencia, la prevencion de irregularidades y la
proteccion efectiva de las personas informantes, rechazando de forma expresa
cualquier forma de represalia, presiéon, amenaza, trato desfavorable o
discriminacién derivada de una comunicacién efectuada de buena fe o con
motivos razonables para creer que la informaciéon comunicada era veraz en el
momento de su presentacion.

El Sistema Interno de Informaciéon se configura como un cauce seguro,
confidencial, accesible y tfrazable para comunicar posibles infracciones normativas,
conductas contrarias a la normativa interna, incumplimientos graves de los
principios éticos de la organizacion o situaciones que puedan requerir la activacion
de otros procedimientos internos especificos.

Esta Politica tiene naturaleza general y estratégica. La tramitacion concreta de las
comunicaciones recibidas se desarrollard conforme al Procedimiento interno de
gestion de informaciones aprobado por la organizacion y, cuando proceda,
conforme al Protocolo de actuacion frente a cualquier tipo de acoso laboral en el
trabajo de NETEGES ALPE, S.L.

2. MARCO NORMATIVO Y RELACION CON EL RESTO DE PROCEDIMIENTOS
INTERNOS

La presente Politica se aprueba en cumplimiento y desarrollo del marco normativo
aplicable al Sistema Interno de Informacion y a la proteccion de la persona
informante, y se integra con el resto de politicas, protocolos y procedimientos
internos de NETEGES ALPE, S.L.

Sin caracter exhaustivo, el marco normativo de referencia esta integrado por:

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

e Directiva (UE) 2019/1937, relativa a la proteccién de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unién.

e Reglamento (UE) 2016/679, General de Proteccion de Datos.
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e Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e Ley Orgdnica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, en
particular en materia de prevencion y actuacion frente al acoso sexual y por
razon de sexo.

e Ley 15/2022, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

e Ley 4/2023 y Real Decreto 1026/2024, en materia de igualdad real y efectiva de
las personas LGTBI y medidas de prevenciéon frente a la discriminacion y el
acoso.

e Estatuto de los Trabajadores, normativa de prevencion de riesgos laborales y
convenio colectivo aplicable, en aquello que resulte procedente.

La presente Politica no sustituye al Protocolo de actuacion frente al acoso ni al
procedimiento disciplinario laboral que resulte aplicable. Cuando una
comunicacion recibida a través del canal interno incluya hechos susceptibles de
constituir acoso laboral, acoso sexual, acoso por razén de sexo, acoso por
orientacion o identidad sexual, acoso discriminatorio, ciberacoso laboral u otra
conducta andloga, se aplicara la coordinacion prevista en esta Politica y en el
citado Protocolo, preservando en todo caso la confidencialidad, la protecciéon
frente a represalias, la presuncion de inocencia y el derecho de defensa.

3. AMBITO DE APLICACION SUBJETIVO

La presente Politica resulta de aplicaciéon a toda la organizacién y vincula, en el
marco legalmente procedente, a las siguientes personas o colectivos:

e personas trabajadoras por cuenta ajena de NETEGES ALPE, S.L., cualquiera que
sed la modalidad de contratacion;

e personal directivo, mandos, responsables de area y miembros del érgano de
administracion;

e personas becarias, en formacion, en prdacticas, en periodo de prueba o
candidatas en procesos de seleccion, cuando la informacion se haya obtenido
durante el proceso precontractual,;

e personas auténomas, colaboradoras, proveedoras, contratistas, subcontratistas
y personas trabajadoras dependientes de estas;

e personas cuya relacion laboral o profesional con la organizacion ya haya
finalizado, siempre que la informaciéon se hubiera obtenido durante la vigencia
de dicha relacion;
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e cualquier tercero que mantenga o haya mantenido una relacién profesional,
comercial o de prestacion de servicios con la organizacion y comunique hechos
comprendidos en el ambito del sistema.

La proteccion frente a represalias se extenderd igualmente, en los términos

legalmente previstos, a las personas fisicas relacionadas con la persona informante

que puedan sufrir represalias, a quienes la asistan durante el proceso y a las
personas juridicas para las que trabaje o con las que mantenga cualquier relacién
en un contexto laboral o profesional.

4. AMBITO MATERIAL DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Podrdn comunicarse a fravés del Sistema Interno de Informacion aquellas
acciones u omisiones que entren dentro del dmbito material legalmente previsto o
que, por decision interna de la organizacion, hayan quedado integradas dentro del
sistema. En particular, podran ser objeto de comunicacién:

e aqcciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la
Unioén Europea en los términos previstos en la Ley 2/2023;

e acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal;

e acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion administrativa
grave o muy grave;

e conductas que puedan afectar a la integridad, transparencia, seguridad,
cumplimiento normativo o correcto funcionamiento de la organizacion;

e incumplimientos internos relevantes del coédigo ético, politicas internas,
protocolos o normativa interna de NETEGES ALPE, S.L., siempre que revistan
entidad suficiente;

e situaciones de acoso, discriminacion, trato degradante, vulneracion de derechos
fundamentales o riesgos graves para la salud y seguridad de las personas, sin
perjuicio de su eventual derivacion al procedimiento interno especifico que
corresponda.

A titulo enunciativo y no limitativo, podrdn comunicarse hechos relacionados con
corrupcion, fraude, conflictos de intereses, irregularidades contables o fiscales,
blanqueo de capitales, proteccion de datos, seguridad de la informacion,
prevencion de riesgos laborales, discriminacion, acoso, uso indebido de activos de
la organizacién, vulneracion de normas internas o cualquier otra conducta que
pueda suponer una infraccion normativa o un incumplimiento grave de los
principios de la organizacion.
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5. COMUNICACIONES EXCLUIDAS O AJENAS AL AMBITO DEL SISTEMA

No quedaran amparadas por el régimen especifico de proteccion de la Ley 2/2023
aquellas comunicaciones manifiestamente ajenas al dmbito material definido por
dicha norma o que concurran en alguno de los supuestos legales de inadmisiéon. En
particular, podrdn resultar inadmitidas o derivadas a otros cauces:

e comunicaciones que carezcan manifiestamente de fundamento o verosimilitud
minima;

e comunicaciones notoriamente falsas o formuladas con manifiesto desprecio
hacia la verdad;

e comunicaciones que no contengan informacion nueva y significativa respecto
de hechos ya comunicados y concluidos, salvo aparicion de datos nuevos;

e meras sugerencias, consultas ordinarias, quejas operativas, reclamaciones
comerciales o cuestiones laborales ordinarias sin relevancia normativa
suficiente;

e conflictos interpersonales estrictamente privados o desacuerdos individuales sin
conexion con una infracciéon normativa, ética o de politica interna;

e informaciones que sean de conocimiento publico o constituyan meros rumores
sin indicios minimos de verosimilitud.

No obstante, si del contenido de una comunicacion inicialmente ajena al sistema se
desprendieran indicios de acoso, discriminacion, riesgo psicosocial, incumplimiento
laboral grave, infraccion normativa o cualquier otra situacion que requiera
tfratamiento interno especifico, NETEGES ALPE, S.L. podra derivarla al cauce
competente, dejando constancia suficiente y respetando las garantfias de
confidencialidad, proteccion de datos y no represalia.

6. PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA
6.1. Legalidad, diligencia y proporcionalidad

Toda actuacion vinculada al Sistema Interno de Informacién se ajustard a la
legislacion vigente, a la normativa interna de NETEGES ALPE, S.L. y a los principios
de diligencia, necesidad, proporcionalidad y minima intervencion.

6.2. Confidencialidad

La identidad de la persona informante, de la persona afectada, de las personas
testigos y de cualquier tercero mencionado serd tratada con estricta
confidencialidad. El acceso a la informacion quedarda limitado a quienes deban
conocerla para la correcta gestion del expediente.
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6.3. Anonimato y proteccion de la identidad

El canal permitira la presentacion de comunicaciones anénimas. Cuando la persona
informante se identifique, la organizacion adoptard las medidas necesarias para
preservar su identidad y evitar accesos no autorizados o revelaciones indebidas.

6.4. Buena fe y motivos razonables

La persona informante no estd obligada a acreditar plenamente los hechos
comunicados, pero deberd actuar de buena fe o con motivos razonables para creer
que la informacion era veraz en el momento de su comunicacion.

6.5. Prohibicion de represalias

NETEGES ALPE, S.L. no tolerard ninguna represalia, amenaza de represalia o
tentativa de represalia frente a quienes comuniquen hechos de buena fe o
colaboren en la gestion de una comunicacion.

6.6. Objetividad, independencia e imparcialidad

Las comunicaciones seran analizadas e investigadas, cuando proceda, de forma
objetiva, independiente e imparcial, evitando conflictos de interés y garantizando
la neutralidad de quienes intervengan en el expediente.

6.7. Presuncion de inocencia y derecho de defensa

La persona afectada por la comunicacion tendra derecho a la presunciéon de
inocencia, al honor, a la intimidad, a la proteccion de datos y a conocer los hechos
que se le atribuyen en el momento y forma legalmente procedentes, sin que se le
revele la identidad de la persona informante salvo obligacién legal.

6.8. Accesibilidad

El sistema deberd ser claro, accesible, permanente y facilmente utilizable para las
personas legitimadas, incluyendo la posibilidad de presentar comunicaciones por
escrito, verbalmente y, en su caso, de forma anénima.

6.9. Trazabilidad y documentacién

Toda comunicacion recibida serd registrada, analizada y tratada con trazabilidad
suficiente, dejando constancia de las actuaciones realizadas dentro de los limites
de confidencialidad y proteccion de datos aplicables.

7. CANAL INTERNO HABILITADO PARA LA PRESENTACION DE
COMUNICACIONES

NETEGES ALPE, S.L. pone a disposicion de las personas legitimadas un canal
interno de comunicaciones digital, accesible de forma publica y permanente, que
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permite presentar comunicaciones de forma identificada o anénima, adjuntar
documentacion y realizar seguimiento mediante coédigo de acceso.

Canal interno digital habilitado: https://neteges-alpe-canaliza.igualandote.es

Codigo QR de acceso al canal interno de comunicaciones

Ademds del canal digital, las comunicaciones podrdan formularse por escrito, por
correo postal, verbalmente, por via telefénica, mediante sistema de mensajeria de
voz o, a solicitud de la persona informante, mediante reunién presencial dentro del
plazo maximo de siete dias desde la solicitud, siempre que el cauce utilizado
permita garantizar la confidencialidad, integridad y trazabilidad legalmente
exigidas.

Cuando la comunicacion sea verbal y se documente mediante grabacién o
transcripcion, se informard previamente a la persona informante del tratamiento
de sus datos personales y de la forma en que quedard constancia de su
manifestacion.

8. CONTENIDO RECOMENDABLE DE LA COMUNICACION

A fin de facilitar una adecuada valoracion inicial de los hechos, se recomienda que
la comunicacion incluya, en la medida de lo posible:

e relaciéon de la persona informante con la organizacién, cuando no se formule de

forma anénima;

descripcion clara, detallada y ordenada de los hechos comunicados;

fecha, periodo temporal aproximado y lugar en que se produjeron los hechos;

identificacion de las personas presuntamente implicadas, si se conoce;

identificacion de posibles testigos o personas que pudieran aportar informacion

relevante;

e documentos, archivos, capturas, mensajes, correos electronicos, audios u otros
indicios disponibles;

e medio de contacto o seguimiento, cuando la persona informante quiera permitir
interaccion posterior.
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La ausencia de alguno de estos extremos no impedird por si sola la recepcion de la
comunicacion, aunque podra dificultar su andlisis o la continuacion de actuaciones
si no existieran indicios minimos suficientes. La persona informante deberd aportar
la informacion de que disponga de forma responsable, evitando imputaciones
genéricas, descontextualizadas o manifiestamente carentes de soporte.

9. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y GESTION DEL
CANAL

NETEGES ALPE, S.L. contard con una persona u 6rgano Responsable del Sistema
Interno de Informacién designado formalmente por el érgano de administracion,
que actuard con independencia, autonomia y ausencia de conflictos de interés en
el ejercicio de sus funciones.

Correspondera al Responsable del Sistema, entre otras funciones:

e supervisar el correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacion;

e velar por el cumplimiento de la presente Politica y del Procedimiento interno de
gestion de informaciones;

e garantizar la tramitacion diligente de las comunicaciones recibidas;

e preservar la confidencialidad, seguridad, integridad y trazabilidad del sistema;

e coordinar, cuando proceda, la intervencion del gestor externo del canal,
asesoramiento juridico externo, Comisioén Instructora del protocolo de acoso,
representacion legal de las personas trabajadoras o autoridades competentes;

e proponer mejoras, revisiones y actualizaciones de la Politica, del Procedimiento
y del canal.

La gestion material y técnica del canal podrd encomendarse a un proveedor
externo especializado. Dicha externalizacion no alterard la responsabilidad Gltima
de NETEGES ALPE, S.L. ni las funciones propias del Responsable del Sistema. Todas
las personas internas o externas que intervengan en la recepcion, gestion,
investigacion, resolucion o seguimiento de una comunicacién quedardn sometidas
a deber reforzado de confidencialidad. En este supuesto, como gestor externo
contribuye la consultora Igualdndote.

10. ACTUACIONES GENERALES TRAS LA RECEPCION DE UNA COMUNICACION

La gestion concreta de cada comunicacion se realizard conforme al Procedimiento
interno de gestion de informaciones. Con cardcter general, el proceso comprendera
las siguientes actuaciones:
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e acuse de recibo a la persona informante en el plazo maximo de siete dias
naturales desde la recepcion de la comunicacion, salvo que ello pueda poner en
peligro la confidencialidad o no sea posible por tratarse de una comunicacion
anénima sin via de contacto;

e registro seguro de la comunicacién y apertura, en su caso, del expediente
interno correspondiente;

e andlisis preliminar de admisibilidad, competencia y verosimilitud minima;

e solicitud de aclaracién o ampliacion de informacion cuando resulte necesario y
sea posible contactar con la persona informante;

e decision motivada sobre admisiéon, inadmisién, archivo, derivacion a otro
procedimiento interno o apertura de investigacion;

e prdctica de las actuaciones de investigacion necesarias, proporcionales y
adecuadas para comprobar la verosimilitud de los hechos;

e emision de resolucion o informe final con las conclusiones y, en su caso,
propuesta de medidas correctoras, disciplinarias, preventivas, organizativas o
de remision a autoridad competente;

e respuesta a la persona informante en un plazo razonable y, en todo caso, no
superior a tres meses desde el acuse de recibo o desde la expiraciéon del plazo
de siete dias para acusar recibo, salvo ampliacion motivada en casos de
especial complejidad hasta un méximo de seis meses.

Cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito, la

organizacién valorard su remision al Ministerio Fiscal, a la autoridad judicial

competente o, cuando proceda, a la Fiscalia Europea, sin perjuicio de las medidas
internas que resulten necesarias para la proteccion de las personas y la
preservacion de pruebas.

11. COORDINACION CON EL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO

El Protocolo de actuacion frente a cualquier tipo de acoso laboral en el trabajo de
NETEGES ALPE, S.L. establece el marco especifico para prevenir, detectar,
investigar y actuar frente a conductas de acoso laboral, acoso sexual, acoso por
razon de sexo, acoso por orientacion o identidad sexual, acoso discriminatorio,
ciberacoso laboral y otras conductas de hostigamiento o violencia en el entorno
laboral.

Cuando una comunicacion presentada a través del Sistema Interno de Informacion
contenga hechos que puedan encajar en dicho Protocolo, el Responsable del
Sistema, previa valoracion preliminar y preservando la confidencialidad, podra
activar o derivar la comunicacion al procedimiento especifico de acoso,
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constituyéndose la Comision Instructora o el 6rgano previsto en el Protocolo, segun
corresponda.

La derivacién al Protocolo de acoso no privard a la persona informante de la
protecciéon que pudiera corresponderle conforme a la Ley 2/2023 cuando los
hechos comunicados se encuentren dentro de su ambito de aplicacion. Tampoco
limitara la adopcion de medidas cautelares, preventivas u organizativas destinadas
a proteger a la presunta victima, evitar la reiteraciéon de los hechos, impedir
represalias o preservar la integridad de la investigacion.

En estos supuestos deberan observarse, de forma acumulada, las garantias
previstas en esta Politica y en el Protocolo de acoso: confidencialidad reforzada,
objetividad, imparcialidad, derecho de audiencia, presuncion de inocencia, derecho
de defensa, proteccion de datos, no represalia, celeridad y trazabilidad
documental.

Si una denuncia de acoso se recibiera por un cauce distinto al Sistema Interno de
Informacion, la persona u 6rgano receptor debera remitirla sin dilacién al érgano
competente conforme al Protocolo y, cuando proceda, al Responsable del Sistema
Interno de Informacién, dejando constancia de la fecha de recepcion y respetando
estrictamente la confidencialidad de las personas afectadas.

12. DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PERSONAS INTERVINIENTES
12.1. Persona informante

La persona informante tendrd derecho a presentar comunicaciones de forma
segura, confidencial y, si lo desea, anénima; a recibir acuse de recibo en los
términos previstos; a comunicarse con el 6érgano gestor del canal cuando sea
posible; a recibir respuesta dentro del plazo legalmente previsto; y a no sufrir
represalias por una comunicacion realizada de buena fe o con motivos razonables
para creer que la informacién era veraz.

12.2. Persona afectada por la comunicacion

La persona afectada por la comunicacion tendra derecho a la presuncion de
inocencia, al honor, a la intimidad, a la protecciéon de sus datos personales, al
derecho de defensa, a formular alegaciones, a aportar pruebas y a ser informada
de los hechos que se le atribuyen en el momento y forma que resulten compatibles
con la adecuada investigacion y la proteccion de la identidad de la persona
informante.
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12.3. Testigos y terceras personads

Las personas testigos o terceras personas mencionadas en la comunicacion
deberan colaborar, cuando proceda, con las actuaciones internas de
comprobacion, manteniendo estricta confidencialidad sobre la informacion a la
que accedan y quedando igualmente protegidas frente a represalias en los
términos legalmente previstos.

13. PROHIBICION DE REPRESALIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

NETEGES ALPE, S.L. prohibe expresamente cualquier acto constitutivo de
represalia, amenaza de represalia o tentativa de represalia frente a las personas
protegidas por la Ley 2/2023 y por la presente Politica.

A titulo ejemplificativo, podran considerarse represalias, cuando guarden relacién
con una comunicacion protegida:

e despido, suspension, no renovacion contractual o terminacion anticipada de
una relacion profesional;

e degradacion, denegacion injustificada de promocion o modificacion perjudicial
de condiciones de trabajo;

e evaluaciones negativas injustificadas, pérdida de oportunidades profesionales o
cambios organizativos de cardcter lesivo;

e coacciones, intimidaciones, amenazas, hostigamiento, discriminacion,
ostracismo o trato desfavorable;

e dafios reputacionales, perjuicios economicos, inclusion en listas negras o
cualquier medida equivalente.

La organizacion adoptard las medidas razonables y proporcionadas necesarias

para prevenir, hacer cesar o corregir cualquier represalia y, en su caso, restaurar la

situacion juridica o profesional de la persona protegida, sin perjuicio de las

responsabilidades disciplinarias, civiles, administrativas o penales que puedan

derivarse para quien impulse o ejecute actos represivos.

14. COMUNICACIONES DE MALA FE

La presente Politica no ampara comunicaciones efectuadas con conocimiento de
su falsedad, con manifiesto desprecio hacia la verdad, con abuso de derecho o con
finalidad espuria de causar un perjuicio ilegitimo a la organizacion, a una persona
trabajadora o a terceros.
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Cuando se acredite que una comunicaciéon se ha formulado de mala fe, NETEGES
ALPE, S.L. podrd adoptar las medidas disciplinarias, civiles, administrativas o
penales que procedan conforme al ordenamiento juridico y a la normativa interna
aplicable.

No se considerard mala fe la comunicaciéon que, aun no resultando finalmente
acreditada, se hubiera formulado con base en indicios, sospechas razonables o una
percepcion verosimil de una posible irregularidad en el momento de su
presentacion.

15. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Los tratamientos de datos personales realizados en el marco del Sistema Interno
de Informacién se ajustaran al Reglamento (UE) 2016/679, a la Ley Orgdnica
3/2018 y al Titulo VI de la Ley 2/2023.

15.1. Finalidad del tratamiento

Los datos personales serdn tratados con la finalidad de recibir, registrar, analizar,
tframitar, investigar y resolver las comunicaciones recibidas, adoptar las medidas
internas o externas que correspondan y dejar evidencia del funcionamiento del
sistema.

15.2. Base juridica

La base juridica principal del tratamiento sera el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable a NETEGES ALPE, S.L. y, cuando proceda, el interés publico o el
interés legitimo vinculado a la prevencion, deteccion y gestion de irregularidades,
en los términos previstos por la normativa aplicable.

15.3. Categorias de datos

Podrdn ftfratarse datos identificativos y de contacto de la persona informante
cuando esta se identifique, datos de la persona afectada, datos de testigos o
terceras personas mencionadas y cualesquiera otros estrictamente necesarios para
la adecuada gestion de la comunicacion. Los datos no pertinentes o innecesarios
deberdn suprimirse sin dilacion indebida.

15.4. Acceso a los datos

El acceso a los datos personales quedard limitado al Responsable del Sistema, a las
personas expresamente autorizadas para su gestion, al gestor externo del canal
cuando exista, a los servicios juridicos o de recursos humanos cuando proceda la
adopcion de medidas legales o disciplinarias, al Delegado de Proteccion de Datos
si lo hubiera y a autoridades competentes cuando legalmente corresponda.
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15.5. Conservacion

Los datos se conservaran unicamente durante el tiempo imprescindible para
decidir sobre la procedencia de iniciar una investigaciéon y para tramitar el
expediente correspondiente. Transcurridos tres meses desde la recepcion de la
comunicacion sin que se hubieran iniciado actuaciones de investigacion, debera
procederse a la supresion de los datos del sistema, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del propio sistema de forma
anonimizada o debidamente bloqueada. Cuando se inicie investigacion o puedan
derivarse responsabilidades, los datos podrdn conservarse durante el tiempo
necesario para atender dichas finalidades.

15.6. Derechos de las personas interesadas

Las personas interesadas podran ejercer los derechos que les correspondan en
materia de proteccion de datos, en los términos previstos por la normativa
aplicable y sin perjuicio de las limitaciones necesarias para salvaguardar la
confidencialidad del sistema, la identidad de la persona informante, la correcta
investigacion de los hechos o los derechos de terceras personas.

Direccion postal: Avinguda Guatemala 9, Sant Andreu de la Barca, 08740
Barcelona

Correo electronico: info@alpe.es

16. CANAL EXTERNO Y OTRAS AUTORIDADES COMPETENTES

Toda persona fisica podrd informar directamente, o previa comunicacién a través
del canal interno, ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante,
AAlI, o ante la autoridad autonomica competente que corresponda, acerca de
hechos comprendidos en el dmbito de aplicacion de la Ley 2/2023.

Asimismo, cuando la naturaleza de los hechos lo justifique, la persona informante
podra dirigirse a autoridades administrativas, organismos reguladores, Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Ministerio Fiscal,
organos judiciales u ofras autoridades competentes, sin perjuicio del régimen legal
aplicable en cada caso.

La existencia del Sistema Interno de Informaciéon no limita ni condiciona el
derecho de la persona informante a acudir a los canales externos o autoridades
competentes cuando lo considere procedente.
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17. DIFUSION, FORMACION Y ACCESIBILIDAD

NETEGES ALPE, S.L. garantizara la adecuada difusiéon interna y, cuando proceda,
externa de la presente Politica y del acceso al Sistema Interno de Informacion, de
forma clara, permanente y accesible.

La Politica, el enlace al canal interno y la informacion basica sobre su uso estardn
disponibles para las personas trabajadoras y, en lo que resulte procedente, para
proveedores, contratistas, subcontratistas, personas colaboradoras y terceros que
mantengan relacion profesional con la organizacion.

La organizacion promoverd acciones informativas o formativas dirigidas
especialmente a las personas con responsabilidades de direccion, gestion de
equipos, recepcion de comunicaciones, investigacion, instruccion de expedientes,
recursos humanos, prevencion de riesgos laborales y cumplimiento normativo.

18. ENTRADA EN VIGOR, VIGENCIA Y REVISION

La presente Politica entrard en vigor en la fecha de su aprobacion por el 6rgano de
administracion de NETEGES ALPE, S.L. y mantendrd su vigencia mientras no sea
sustituida, modificada o dejada sin efecto por acuerdo expreso de la organizacion.

Su contenido serd objeto de revision periodica y, en todo caso, cuando se
produzcan modificaciones normativas, cambios organizativos relevantes,
alteraciones en el diseno del Sistema Interno de Informacién, cambios en el canal
utilizado, en la designacion del Responsable del Sistema, en el Protocolo de acoso
o cualquier otra circunstancia que aconseje su actualizacién.
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